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 اگر شما یکی از کاربران رزپرداخت هستید این مقاله را تا انتها و با دقت مطالعه بفرمائید.

 ت ـفهرس

 1صفحه  درباره رزپرداخت   

 2صفحه  استفاده از امکانات رز پرداخت  ی راهنما  

 3صفحه  طرف قرارداد  یاز فروشگاه ها  دیخر ی راهنما  

 3صفحه  رزپرداخت روش های پرداخت با سامانه    

 4صفحه  راهنمای اعتبار ها و شارژ کیف پول  

 5صفحه  نحوه شارژ کیف پول   

 6صفحه  لینک های مفید   
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 درباره رزپرداخت 

و   دهیت گرد  نتتک یوارد حوزه ف   1391از ستتتال    ک یت پرداختت الکترون  نینو  یراهکتار هتا  جتادیا  نتهیفعتال در زم  رزپرداختت

با   تیستال از آغاز فعال 9آغاز نموده استت   اکنو  بعد از گششتت    یپرداخت  یخود جهت توستعه و تنو  روشتها  تیفعال

روزنه با عنوا     ک یاز ستامانه پرداخت الکترون 2و توستعه نلت    دیبه تول  قدامگرا  بها ا  تایاز تجرب نیستنگ  یکوله بار

 زا یم  یارتاا  یراستتادر   محکمتر و بلند تر  یدر ستامانه قدم رزپرداخت نمونده استت تا بتواند با ارتاا  امکانات موجود

 و جامعه هدف خود بردارد   ا یمشتر  یمند  تیرضا

 

 کیف پول الکترونیکی چیست؟ 

پرداخت    یراحت برا  یروش   شود یگفته م  زین  تالیجیپول د  فیکه به آنها ک   یکیالکترون  یپول ها  فیک  یبه طور کل

امکا     نیبه شما ا  تالیجی پول به صورت د  رهیاطلاعات حلاب شما و ذخ  رهیپول ها با ذخ  فیک   ن یهلتند  ا  یک یالکترون

فاط با    یپرداخت را در هر زمان   اتیخود عمل  ی کارت بانک  ایبه پول ناد و    از یبدو  ن  یبه راحت   دیکه بتوان  دهندیرا م

   ددهی  انجام …استفاده از تلفن همراه، لپ تاپ و 

سبب    ک یو گلترش هلتند  رشد تجارت الکترون  شیهر روز در حال افزا  ینترنتیا  یو فروشگاه ها  ک یالکترون  تجارت

ه  و ب  تال یجی د  ی پول ها  ف یمثال ک  ی آ  شده است  برا از یمورد ن  ی جانب   ی ها  ی رشد و به وجود آمد  ابزارها و تکنولوژ

    تندهل و ارائه خدمات در حال گلترش زیادی   ی کیپول الکترون  فیک  یها شن یکی خصوص اپل

که در بلتر    ی هلتند و افراد  ی نترنتیا  ی انجام پرداخت ها  ی برا  یمحبوب  اریروش بل  تال یجی د  ی پول ها  ف یامروزه ک

   کنندیروش محبوب استفاده م نیاز ا یبه راحت  دهندیانجام م  دیفاط خر  ایو   کنندیم تیفعا   ک یتجارت الکترون
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 راهنمای استفاده از امکانات رز پرداخت 

ما در این قلتمت قصتد داریب به کاربرا  رزپرداخت آموزش دهیب که وگونه از کیف پول ستامانه رز پرداخت استتفاده  

 ;کرده و از مزایای آ  بهرمند شوند، با ما همراه باشید

از امکانات ستامانه رز پرداخت، ابتدا باید در ستامانه ع تو شتوید  برای ورود یا ع تویت باید به نکته  برای استتفاده هریک 

 زیر توجه بفرمائید :

 : گروه تالیب میکنیب   2کاربرا  رزپرداخت را به  ،برای درک بهتر

 است اگر شما پرسن  یکی از سازما  ها هلتید و از قب  نام شما در سامانه تنظیب شده   1گروه 

 اگر شما به تازگی با رز پرداخت آشنا شده اید و نام شما از قب  در سامانه تنظیب نشده است  2گروه 

 

، برای ورود به ستامانه از لینک    باشتید ییعنی شتما یکی از پرستن  ستازما  ها هلتتید   می  1اگر شتما جز  افراد گروه 

 زیر استفاده کنید 

https://rozpardakht.ir 

زعبور خود را بازیابی کنید و بعد از معبور استتفاده کنید تا ربعد از وارد شتد  به صتفحه فوا از گزینه فراموشتی رمز 

 بازیابی رمز عبور برای ورود به حلاب کاربری میتوانید مورد استفاده قرار دهید 

 

می باشتید که به تازگی با ستامانه رزپرداخت آشتنا شتده اید و از جانب هیز ستازما  و مدیری،   2اگرشتما جز  گروه  

 برای استفاده از سامانه رزپرداخت به صورت انفرادی ع و سامانه شوید   باید  ، تنظیب نشده اید

 در سامانه رز پرداخت در مرحله نخلت باید وارد لینک شوید : ع ویتبرای 

https://rozpardakht.ir 

،  وارد صتفحه ثبتنام شتده و بعد از تکمی  کرد  ثبت نام  "ثبت نام"بعد از وارد شتد  به لینک فوا با استتفاده از گزینه  

 حلاب کاربری شما فعال میگردد 
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 راهنمای خرید از فروشگاه های طرف قرارداد 

 کام  برای خرید از یک فروشگاه طرف قرارداد رزپرداخت آشنا میکنیب در این قلمت شما را به طور  

فرض کنید شتما برای خرید به یکی از فروشتگاه های طرف قرارداد مراجعه نموده اید و خرید خود را به پایا  رستانده  

ه سته روش زیر پرداخت اید  بعد از اعلام فاکتور از جانب صتندوقدار و یا فروشتنده مربوطه آ  فروشتگاه میتوانید آ  را ب

 نمائید 

 

 روش های پرداخت با سامانه رزپرداخت 

 پرداخت از طریق کارت

 پرداخت از طریق وب اپلیکیشن

 پرداخت از طریق کدملی

 

برخی از کاربرا  رزپرداخت ، دارندگا  کارت اعتباری هلتند، که با استفاده از کارت های  پرداخت از طریق کارت :

 اعتباری رزپرداخت نلبت به پرداخت فاکتور میتوانند اقدام کنند 

 

برخی از کاربرا  رزپرداخت تمای  به استفاده از کارت اعتباری ندارند و میتوانند    پرداخت از طریق وب اپلیکیشن :

 با استفاده از پن  کاربری رز پرداخت نلبت به پرداخت فاکتور اقدام کنند  به این صورت که : 

 ابتدا باید وارد حلاب کاربری خود شوند، برای ورود به سامانه از لینک زیر استفاده کنید 

https://rozpardakht.ir 

 .د از وارد شد  به صفحه فوا و وارد کرد  نام کاربری و کلمه عبور وارد پیشخوا  حلاب کاربری خود میشویدبع
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 و   دیی نما ک ی ، کل "مراکز طرف قرارداد" نه یگز یبر رو ک ی در صفحه نخلت با کل یاز وارد شد  به حلاب کاربر بعد

 تا وارد   د یینما ک ی ثبت پرداخت کل دیکل  یفروشگاه و زد  دکمه جلتجو بر رو لتریاز انتخاب نام سازما  و ف پس

  دیه پرداخت فاکتور اقدام نمائ نلبت ب دیتوانیمورد نظر م  ی و مبلغ پرداخت د یپرداخت شو صفحه 

     دیبه فروشگاه مد نظر پرداخت داشته باش د یتوانیو م کندیدستور را اجرا م کی کد فروشگاه ی

اگر هر یک از شترایط فوا برای شتما محیا نبود، میتوانید از آخرین روش پرداخت یعنی   پرداخت از طریق کد ملی :

کدملی خود را  ،بایلتت بعد از ارائه فاکتور خرید  پرداخت با کدملی استتفاده نمائید  برای پرداخت از طری  کد ملی می

مراه رمزیکبار مصتترف به تلفن همراه مبلغ خرید به ه ،  دهید، بعد از ارائه کد ملی شتتما  و یا صتتندوقدار  به فروشتتنده

وارائه رمزیکبار    صتاحب حلتاب رزپرداخت که در ستیلتتب ثبت استت پیامک میشتود  بعد از تایید مبلغ توستط شتما

 میتوانید به راحتی فاکتور خود را پرداخت نمائید   مصرف به صندوقدار

 

 راهنمای کیف پول 

ی فروشتگاه هاکلیه  را شتارژ کنید تا بتوانید در    حلتاب کاربری خودباید فاکتور  برای استتفاده از کیف پول و پرداخت  

 !   اعتبار اقلاطداشته باشید و هب    اعتبار کیف پولپرداخت داشته باشید  شما میتوانید هب   رزپرداخت ،  طرف قرارداد

   فروشگاه ها بهرمند شویدکلیه  ی ناد از تخفیفات  ا پرداخت هاشما با اعتبار کیف پول میتوانید ب

اگر سازما  شما با فروشگاهی قرارداد نداشت شما از طری  کیف پول میتوانید از کلیه فروشگاه های زیر مجموعه   ی

    رزپرداخت خرید با تخفیف انجام دهید 

 

 نحوه شارژ کیف پول 

وارد حلتاب کاربری خود شتوید، برای ورود به حلتاب کاربری میتوانید  برای اینکه کیف پول خود را شتارژ کنید، ابتدا  

 از آدرس زیر استفاده کنید 

https://rozpardakht.ir 

رود به لینک فوا الشکر با وارد کرد  نام کاربری و کلمه عبور میتوانید وارد پیشتتخوا  حلتتاب کاربری خود بعد از و

 شوید 
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مبلغ و  وارد کرد  با  که  وارد صفحه ای میشوید "شارژ کیف پول"به صفحه پیشخوا  با استفاده از گزینه  ورود بعد از 

گزینه   پرداخت"زد   درگاه  طری   از  پرداخت  "پرداخت  از  بعد  تا  میشوید  پرداخت  درگاه  صفحه  پول    ،وارد  کیف 

 رزپرداخت شما شارژ شود  

و فیلتر نمود     "دریافتی / پرداختی ها "از طری  گزینه  در صورت نیاز به مشاهده لیلت دریافتی ها و پرداختی ها  

 هده نمائید  و بازد  دکمه جلتجو گزارشات خودرا مشاآیتب ها 

وارد شتده و موجودی کارت    "موجودی حلتاب"باید از قلتمت    ،همچنین برای مشتاهده موجودی باقی مانده از اعتبار

 اقدام فرمائید  ی خودنلبت به خرید هاها و اعتبارات خود را مشاهده نموده و 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

برای اطلاع از طرح های تخفیفی و اقساطی صفحه  

 رزپرداخت را دنبال کنید.اینستاگرام 

@rozpardakht.ir 
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 را بر روی گوشی خود ذخیره نمائید. PDFبرای استفاده از لینک های بالا ، فایل 
 

 
 برای ورود به صفحه اینلتاگرام کلیک کنید 

 
 سایت کلیک کنید برای ورود به 

 
 برای ورود به صفحه ع ویت کلیک کنید 

 
 برای ورود به صفحه حلاب کاربری کلیک کنید 

 
 برای ورود به صفحه آموزش ها کلیک کنید 

 
 برای ورود به صفحه لیلت فروشگاه ها کلیک کنید 

 

 

 لینک های مفید 

  برای ورود بر روی آیکن موردنظر کلیک کنید
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